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Schnittstelle Microsoft Dynamics NAV / ebay 
 

 
Leistungsbeschreibung 
 
 
Die merchantCENTRAL ebay-Schnittstelle bildet das Bindeglied zwischen dem Warenwirtschaftssystem 
Microsoft Dynamics NAV und Ihrem ebay-Account. Mittels dieser Schnittstelle wird der Leistungsumfang 
von Dynamics NAV um die automatische Abwicklung von Transaktionen bei ebay erweitert. Somit ist die 
Steuerung Ihrer Online-Angebote unmittelbar aus Dynamics NAV heraus gewährleistet. Infolge dessen 
sparen Sie sich die separate Bedienung des ebay-Menüs oder den zusätzlichen Einsatz geeigneter 
Softwarelösungen für die Artikelpflege und die Auftragsabwicklung. Die Archivierung abgeschlossener 
Transaktionen übernimmt die Warenwirtschaft. Mit merchantCENTRAL ebay erhalten Sie eine sichere 
und stets aktuelle, sowie preisgünstige und vollintegrierte Lösung. 
 
 
Vollwertig und effektiv 
 
Optionen, wie z. B. Preis- und Laufzeitvorgaben, Artikel, Bieterauktion oder Sofortkauf, können direkt im 
Warenwirtschaftssystem bedient werden. Ebenso lassen sich Kenngrößen der ebay-Angebote aus 
Dynamics NAV heraus mit merchantCENTRAL ebay editieren. 
 
Alle innerhalb von Dynamics NAV gelisteten Artikel können per Tastendruck unkompliziert und ohne 
Umwege in Ihren ebay-Account als Verkaufsauktion übertragen werden. Für eine professionelle 
Präsentation Ihrer Waren und Güter und als Unterstützung Ihres Verkaufserfolgs dienen 
Angebotsbeschreibungen im HTML-Format. 
 
Vom Kunden eigens entwickelte Verkaufsvorlagen im HTML-Format können von Anfang an oder 
nachträglich verwendet werden. Diese Vorlagen forcieren Bearbeitungsvorgänge, vermeiden 
zeitintensive Datenerhebungen und helfen Ihnen, Ihre Artikel ideal zu präsentieren. Dies gilt u. a. für 
Auktionen und den Sofortkauf. Features wie das Benachrichtigungssystem per Mail, das automatische 
Re-Listing oder die ganzheitliche Startzeitplanung en détail gestalten Ihre Arbeit zuverlässig und effizient. 
 
 
Zuverlässige Kontrollmechanismen 
 
Die Überwachung aller Angebote geschieht unmittelbar während der Laufzeit. Die erforderlichen 
Auftragsdokumente für abgeschlossene Verkäufe werden automatisch in Dynamics NAV generiert. Somit 
bürgt die Warenwirtschaft in Verbindung mit der leistungsfähigen Auftragsabwicklung für ein sicheres 
Handling aller Verkäufe. 
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Mit Dynamics NAV werden alle Auftragsdokumente erzeugt: Auftragsbestätigungen, 
Kommissionierbelege, Lieferscheine sowie Rechnungen. Falls gewünscht, können die erstellten 
Dokumente per E-Mail versendet werden. 
 
 
Automatische Bewertung 
 
Die Bewertung Ihrer ebay-Käuferschaft mit individuell wirkenden Texten erledigen Sie automatisch und 
zeitnah, auf Knopfdruck und ohne jemanden zu vergessen. Die im System hinterlegten Bewertungen 
unterstützen Sie bei der Validierung Ihres Kundenstammes und werden somit ein wichtiger Bestandteil 
Ihrer zukünftigen Strategie in puncto Sortiment und Marketing. 
 
 
 
 

Schnittstellen-Funktionen 
 
 
 Standard 
 

• Datenaustausch mit ebay über ebay Trading API 

• Planung zyklischer Online-Angebotslistung 

• Überwachung und Bearbeitung laufender Angebote 

• ebay-Startzeitplanung 

• HTML-Vorlagen für einfache und einheitliche Präsentation im Firmen-Layout 

• Automatischer Bild-Upload 

• Sendungsverfolgung via Paketnummer 

• Bewertung aus NAV heraus 

• Möglichkeit der Übernahme von vorhandenen, über die ebay-Webseite erstellen Angeboten 
in die Schnittstellenfunktionalität 

• Wahlweise Anzeige der ebay-Bestelldaten in NAV zur Prüfung vor Übernahme in NAV-
Aufträge 

• Länderspezifische Vorgaben für neu angelegte Debitoren auf Basis von Debitorenvorlagen 

• Frei definierbare Artikelmerkmale und Werte passend zu den ebay-Vorgaben 

• Weitreichende Versandkosteneinstellungen 

• Unterstützung der Auswahl von Artikeln aus dem ebay-Produktkatalog mit Übernahme der 
Artikelbeschreibung und der Bilder 

• Unterstützung des Ebay Picture Service (EPS) für die Bereitstellung von Bilddateien 

• Automatisierte Aktualisierung von Preisen und Beständen von Festpreis-Angeboten 

• Vorbelegungsfunktionalität zur schnelleren Angebotserstellung 

• Verarbeitung von ebay-Mail-Benachrichtigungen 
 
 
Optionale Erweiterungen 

 

• Durchführung des ebay-Dispute-Managements 
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